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El grupo BigMat es una de las centrales de compras de materiales de construccién
mas importantes del sector, con presencia en Espaila, Portugal, Francia, Italia,
Bélgica, Republica Checa y Eslovaquia; cuenta con mas de 800 puntos de venta en
estos paises. En Espafia comienza su andadura en 1997 y en estos momentos
dispone de 186 socios y 279 centros BigMat, que suponen mas de un millén de
metros cuadrados de superficie de venta. Las cifras avalan la buena direccion que la
empresa esta siguiendo: durante el aifio 2013 tuvo una facturacién de 405 millones
de euros y un volumen de compras de 170 millones de euros.

Productos, servicios, clientes y socios son los cuatro
pilares que sustentan la marca BigMat.

Sus productos y servicios estan orientados tanto al pro-
fesional como a particulares y una de las sefias de identi-
dad de la marca es su amplisimo y variado catalogo.

Los puntos de venta BigMat ofrecen a sus clientes pago
con tarjeta de El Corte Inglés, alquiler de cualquier tipo de
herramientas, presupuestos de proyectos de decoracion
sin compromiso, pedidos por teléfono, asesoramiento
especializado, financiacion para profesionales y particula-
res, contenedores, tarjeta de fidelizacion, etc.

BigMat “presume” de poder ofrecer a sus clientes todo
lo necesario para la obra, la reforma, el jardin, el bafio, la
cocina, etc.

En su catélogo encontramos familias de productos de
fontaneria, mobiliario, cementos, cerramientos, material
eléctrico, herramientas, carpinteria, aislamientos, etc.

Dentro de su estrategia comercial, destacan los folletos y
quincenas tematicas, en los que se incluyen diferentes fami-
lias de producto (chimenea y calefaccion, poda, productos
quimicos, etc.) con la mejor relacion calidad- precio.

En estos momentos la empresa esta inmersa en un impor-
tante proceso de cambio con acciones y estrategias encami-
nadas a: mantener la posicion del lider en el mercado, mejo-
rary ampliar la calidad en productoy servicio, y aumentar los
beneficios para el socio. La alianza con Bricor (la cadena de
tiendas de bricolaje y decoracion del Grupo El Corte Inglés) y
la entrada en Portugal son las mas destacadas.

Una de las joyas de la corona de la marca es la plata-
forma logistica BiglLog ubicada en Onda (Castelldn).
Para BigMat la logistica es pieza clave para el buen fun-
cionamiento del negocio.

Sihay un rasgo que diferencia a BigMat de sus competi-
dores es el modelo de negocio, en el que el socio es funda-
mental. El socio BigMat es parte y todo, el origen y objetivo

mismo sentido y con idéntico objetivo. Lo que es bueno
para un socio, es bueno para todos. En este sentimiento de
pertenencia al grupo radica parte del éxito de BigMat.

La experiencia, la formacion, la implicacion, el impetuy el
trato personalizado que recibe el cliente en los puntos de
venta BigMat marcan la diferencia respecto a otras opcio-
nes. El responsable de cada punto de venta BigMat es aso-
ciadoy propietario, y esta circunstancia supone un valor
anadido. Todos los asociados BigMat comparten una men-
talidad en la que la innovacion y la busqueda de nuevo
caminos es una constante para mantener el liderato.

El socio BigMat cuenta con el respaldo y el prestigio de
la marca BigMat. También recibe asesoramiento legal,
servicios de marketing, merchandising, etc. Por todas
estas razones, el nimero de nuevos socios aumenta mes
a mes hasta llegar a cerca de los 200.

La excelencia en el servicio logistico es otro de los pluses
con que cuenta el asociado BigMat y contribuye a mejorar la
competitividad y reducir el stock en los almacenes de los
puntos de venta. La plataforma esta cumpliendo las expecta-
tivas con las que se cre6: facilitar al socio la logistica, la com-
praa pickingy las compras conjuntas del grupo. El socio
puede adquirir méas de 5.000 referencias a precios muy
competitivos y sin necesidad de hacer grandes pedidos. Gra-
cias a la gestion conjunta de los socios con los fabricantes, se
obtienen precios méas competitivos.

de todas las acciones que la marca emprende. En pala-
bras de sus responsables Don Lorenzo de la Villa (Presi-
dente) y Jesus Maria Prieto (Director General), BigMat es
una “familia” en la que todos sus miembros reman en el
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